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Con base en el capitulo tercero del Decreto No. 65-616 emitido por el Periddico
Oficial del Estado de Tamaulipas, en fecha 06 de julio del 2023, dando
seguimiento a los Lineamientos para la Emision del Cédigo de Etica, a que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; Y el
articulo 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Tamaulipas.

Misién

Nuestra mision es ser un pilar sélido para la comunidad de Altamira, dedicado a
fortalecer el tejido social y satisfacer las necesidades de asistencia social de
manera integral. Trabajamos de la mano con las familias Altamirenses,
proporcionando servicios y programas diseflados para mejorar su calidad de vida
y promover su desarrollo personal y colectivo. Buscamos construir un futuro mas
prospero y equitativo para todos, impulsando la participacion activa y la
colaboracién entre todos los sectores de la sociedad.

Visién

Nos visualizamos como un referente de excelencia en la prestacion de servicios
asistenciales y desarrollo familiar en Altamira. Queremos ser reconocidos como
un organismo innovador y comprometido, que brinda soluciones efectivas y
gratuitas para las necesidades sociales mas apremiantes. Aspiramos a llegar a
cada rincén de nuestra comunidad, ofreciendo atencién personalizada y
programas adaptados a las necesidades especificas de cada grupo vulnerable,
con el fin de fortalecer el entramado social y construir un futuro mas inclusivo y
prospero para todos.

Politica de Calidad

En el Sistema Municipal DIF de Altamira, nos comprometemos a satisfacer las
necesidades de las familias Altamirenses a través del trabajo colaborativo y la
atencidn integral. Nuestra politica de calidad se centra en transformar las
condiciones que obstaculizan el desarrollo de individuos y familias, promoviendo
una vida digna y llena de oportunidades para todos. Para lograrlo,
implementamos programas especificos y brindamos capacitacion continua a
nuestro personal, con el objetivo de mejorar de forma constante nuestros
servicios y procesos.
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CONSIDERANDO

UNICO. - El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF)
de Altamira, Tamaulipas, se compromete a trabajar incansablemente por la
poblacion vulnerable de nuestro municipio.

Basandonos en los seis ejes rectores fundamentales del sistema: Familia, Nifos,
Niflas y Adolescentes (NNA), Jovenes, Mujeres, Atencion a la Discapacidad y
Adultos Mayores, buscamos fortalecer y satisfacer sus necesidades de asistencia
social mediante la prestacion de servicios eficientes que generen un impacto
positivo en todos los Altamirenses.

Nos esforzamos por contribuir al desarrollo 6ptimo de las familias, ofreciendo
condiciones que brinden certidumbre, direccidn y confianza en un futuro mejor,
fomentando la participacidn y la voluntad de todos los involucrados, y sumando
esfuerzos y recursos tanto del sector privado como del sector social.

En virtud de lo antes expuesto, tenemos a bien expedir el siguiente:

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA INSTITUCIONAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
DIF ALTAMIRA, TAMAULIPAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. E| presente Cédigo de Etica y Conducta Institucional del Sistema
Municipal DIF Altamira tiene como objeto instituir la cultura de la integridad y
una conducta apropiada de los (as) empleados (as), a base de principios, valores
y reglas de integridad en el ejercicio de la funcidén publica, lo cual ayudara para
promover y optimizar la efectividad, calidad, transparencia y servicio en el
organismo publico.

CAPITULO I
APLICABILIDAD

Articulo 2. El presente Cédigo de Etica y Conducta Institucional del Sistema
Municipal DIF Altamira, sera de aplicacion y observancia obligatoria a todas las
personas que desempefien un empleo, cargo o comision en cualquiera de sus
niveles jerarquicos en este organismo publico.

La Comisaria, a través del Organo Interno de Control, de acuerdo a sus
competencias, es quien esta facultado para vigilar el cumplimiento del presente
Codigo de Etica 'y Conducta Institucional, asi como las demas aplicables.
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CAPITULO 1l
GLOSARIO

Articulo 3. Para los efectos de este Cédigo, se entendera por:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XII.

XIHI.
XIV.
XV.

Organismo Publico Descentralizado: Sistema Municipal DIF Altamira, por
medio del decreto no. 65-616.

Acoso Laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos
gue tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o
consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un dano
fisico, psicolégico, econdmico o laboral-profesional.

Acoso sexual: Cualquier comportamiento fisico o verbal de naturaleza
sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona; en particular, cuando se crea un entorno laboral
intimidatorio, degradante u ofensivo

Codigo: El presente Codigo de Etica y Conducta Institucional del Sistema
Municipal DIF Altamira.

Carta compromiso: Documento utilizado para informar publicamente a
los (as) funcionarios (as) publicos (as) de los compromisos de calidad que
asumiran, y que permitiran demostrar la efectividad de los principios,
valores y reglas de integridad del funcionamiento.

Comité de Etica: Comité de ética y conducta del Sistema Municipal DIF
Altamira.

Conducta: Comportamiento de las personas funcionarios (as) publicos (as).
Comisaria: Organo encargado de mantener el orden publico, con
funciones preventivas y de investigacion.

Discriminaciéon: Dar un trato de inferioridad a personas 0 a grupos, a causa
de su origen étnico o nacional, religion, edad, género, opiniones,
preferencias politicas y sexuales, condiciones de salud, discapacidades,
estado civil u otra causa.

Etica publica: Conjunto de valores, principios y reglas de integridad que
guian el comportamiento interno de las personas en el servicio publico.
Funcionario (a) o Servidor (a) Publico (a): toda persona que desempene un
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la administracion
publica municipal o paramunicipal, o bien maneje o aplique recursos
econdmicos de los Municipios, conforme lo dispuesto por el articulo 88 del
Cdédigo Municipal para el Estado de Tamaulipas.

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacion de
subordinacién real de la victima frente al agresor en los @mbitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o0 ambas, relacionadas
con la sexualidad de connotacion lasciva.

Principios: los sehalados en el articulo 4 del presente Cdodigo.

Reglas de Integridad: Conductas que rigen la funcion publica.

Valores: Los sefalados en el articulo 5 del presente Codigo.
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CAPITULO IV
PRINCIPIOS Y VALORES

Articulo 4. Los principios que rigen el ejercicio y desempeno de la funciéon
publica se basan en la legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, economia, integridad, disciplina,
competencia por mérito, rendicion de cuentas y transparencia.

|. Competencia por mérito: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) seran
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional,
capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo
a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

Il. Disciplina: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) desempefiaran su empleo,
cargo o comisién, de manera metddica, tenaz y comprometido, con el
propodsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Ill. Eficiencia: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) actuaran en apego a los
planes y programas previamente establecidos y optimizan el uso y la
asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para
lograr los objetivos propuestos.

IV. Eficacia: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) actuaran conforme a una
cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable
yclaro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion vy
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

V. Equidad: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) procuraran que toda persona
acceda con justicia eigualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oportunidades, asi como a la toma de decisiones en todos
los dmbitos de la vida social, econémica, etc.

VI. Economia: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) en el ejercicio del gasto
publico administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivosy metas a los que estén
destinados, siendo éstos de interés social.

VIlI. Honradez: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) se conduciran con rectitud
sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener
algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos
de cualquier persona u organizacion.
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VIII.

Xl.

XII.

XIHI.

XIV.

Imparcialidad: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) daran a la poblacién en
general, elmismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

Integridad: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) actuardn siempre de
manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempeno de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidas en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefo una
ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta
frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Legalidad: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) realizaran sélo aquello que
las normas expresamente les confieren y en todo momento someten su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen
y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultadesy atribuciones.

Lealtad: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) corresponden a la confianza
gue el Estado les ha conferido; tienen una vocacidn absoluta de servicio a la
sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion.

Objetividad: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) deberan preservar el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera
neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de
ser informadas en estricto apego a la legalidad.

Profesionalismo: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) deberdn conocer,
actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas
de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas
como a lasy los particulares con los que llegare a tratar.

Rendicién de cuentas: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) asumiran
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva
del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones,
asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de
la ciudadania.
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XV. Transparencia: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) en el ejercicio de sus
funciones privilegiaran el principio de maxima publicidad de la informacién
publica, atendiendo con diligencia losrequerimientos de acceso vy
proporcionando la documentacion qgue generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactivainformacion gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Articulo 5. Para un apropiado comportamiento del servicio publico, los (as)
funcionarios (as) publicos (as) deberan actuar conforme a los valores siguientes:

|. Confianza: Aptitudes y actitudes que deben reunir los (as) funcionarios (as)
publicos (as) para estar a la altura cumplir con las expectativas de la poblacion.

Il. Cooperacion: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) propiciaran el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas institucionales, con armonia y tolerancia.

Ill. Cuidado al Entorno Cultural y Ecolégico: Los (as) funcionarios (as) publicos
(as) en el desarrollo de sus actividades evitaran la afectacion de nuestro
patrimonio cultural y de nuestro ecosistema.

IV. Equidad de Género: Los (as) funcionarios (as) publicos (as), en el &mbito de sus
competencias y atribuciones, garantizaran que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

V. Interés Publico: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) actuaran buscando en
todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva.

VI. Igualdad y No Discriminacion: Los (as) funcionarios (as) publicos (as)
prestaran sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion,
restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidon politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

VII. Liderazgo: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) serdn guia, ejemplo y
promotoras del Cédigo de Etica y Conducta, ylas Reglas de Integridad;
fomentaran y aplicaran en el desempefo de sus funciones los principios que
la Constitucidn y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que

por su importancia son intrinsecos a la funcion publica.
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VIll. Respeto: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) se conduciran con austeridad
y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general
y a sus compaferos y companeras de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la
aplicacion armodnica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a
través de la eficacia y el interés publico.

IX. Respeto a los Derechos Humanos: Los (as) funcionarios (as) publicos (as)
respetaran los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizaran, promoveran y protegeran de conformidad con
los Principios de:

Universalidad, que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo;

Interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si;

Indivisibilidad, que refiere quelos derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y

Progresividad, que prevé que los derechos humanos estan en constante
evolucidny bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

X. Solidaridad: Los (as) funcionarios (as) publicos (as), en el desempefio de sus
atribuciones, brindaran atencién y ayuda a quienes lo requieran, y actuaran de
forma desinteresada y con animo de servicio anteponiendo la situacién de
adversidad o precariedad de otras personas.

Xl. Veracidad: Los (as) funcionarios (as) publicos (as) deberadn conducirse y
comunicarse siempre de conformidad con los hechos que se presentan en la
realidad.

CAPITULO V
REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 6. Las Reglas de Integridad mencionaran, de forma enunciativa mas no
limitativa, las actitudes, conductas y comportamientos que los (as) funcionarios
(as) publicos (as) deberan evitar en su desempenfo laboral y cotidiano.

Articulo 7. Los (as) funcionarios (as) publicos (as) que desempernen un empleo,
cargo, comision o funcion de las areas administrativas del presente Sistema
Municipal DIF Altamira, analizaran las siguientes reglas de integridad en los
distintos ambitos del servicio publico, por tanto, vulneran estas reglas, de manera
enunciativa mas no limitativa, las siguientes conductas:
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I. Actuacién Publica;

a.

Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones  beneficiadas con programas o  contratos
gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo condiciones
de crédito favorables, distintas a las del mercado.

Favorecer o ayudar a otras personas U organizaciones a cambio o bajo
la promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios
personales o para terceros.

Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para
fines distintos a los asignados.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar
a personal subordinado o companeros de trabajo.

Desempefar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de
prestacion de servicios profesionales o la combinacién de unos con
otros, sin contar con dictamen de compatibilidad.

Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en |os planesy
programas gubernamentales.

Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y
programas gubernamentales.

Il. Informacion Publica;

a.

—H

Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a
informacién publica. Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacién publica.
Declarar la inexistencia de informacion o documentacion publica, sin
realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos
institucionales bajo su resguardo.

Ocultar informacién y documentacién publica en archivos personales,
ya sea dentro o fuera de los espacios institucionales.

Alterar, ocultar, o eliminar de manera deliberada, informacién publica.
Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacién indebida, de
informacidn o documentacion publica.

Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o
gue haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o
funciones.

lll. Programas Gubernamentales;

a.

Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de
programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que
dirige o en la que presta sus servicios. Tramites y Servicios.

Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacion.
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c. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a
personas, agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y
criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de operacion.

d. Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en
periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional
por desastres naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes.

e. Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales diferentes a las funciones
encomendadas.

IV. Tramites y Servicios;

a. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el
trato, incumpliendo protocolos de actuacion o atencidn al publico.

b. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios.

c. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

d. Recibir o solicitar cualguier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo en la gestidn que se realice para el otorgamiento del tramite o
servicio.

V. Recursos Humanos;

a. Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcion,
a personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales,
econdmicos o de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse
como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
desempenaran en el servicio publico.

b. Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo.

c. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten
con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o
gue no cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo
ciudadano.

d. Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente
como subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

e. Presentar informacion y documentacion falsa o que induzca al error,
sobre el cumplimiento de metas de su evaluacion del desempeno.

f. Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores
publicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas Yy
procedimientos no previstos en las leyes aplicables.

g. Evitar que el proceso de evaluacion del desempefno de los servidores
publicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desemperio del
servidor publico sea contrario a lo esperado.

h. Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de areas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que
se observe una alta incidencia de conductas contrarias al Cédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.
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VI. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles e intangibles;

a. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes,
cuando éstos sigan siendo Utiles.

b. Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para
gue se beneficie a algun participante en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

c. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes
muebles e inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen
de asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el
mercado.

d. Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

e. Utilizar el parque vehicular terrestre o maritimo, de caracter oficial o
arrendado para este proposito, para uso particular, personal o familiar,
fuera de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que
labore.

f. Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

VIl. Procesos de Evaluacion;

a. Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas
de informacidon de la Administracion Publica Federal o acceder a ésta
por causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.

b. Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones
qgue realice cualquier instancia externa o interna en materia de
evaluacion o rendicion de cuentas.

c. Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacion, ya sea interna o externa.

d. Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los
resultados de las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

VIIl. Control Interno;

a. Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos econdémicos publicos.

b. Omitir disenar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno.

c. Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el
respaldo suficiente.

d. Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion
incompleta, confusa o dispersa.

e. Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su
caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que
le reporta.

f.  Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus
atribuciones, en areas en las que se detecten conductas contrarias al
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

g. Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y
procesos para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de
interés.
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IX. Procedimiento Administrativo:;

a.
b.
C.

Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para
combuatir la resolucion dictada.

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.
Dejar de proporcionar o negar documentacién o informaciéon que el
Comité y la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus
funciones o evitar colaborar con éstos en sus actividades.

X. Desempeiio Permanente con Integridad;

a.

Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los
protocolos de actuacidon o atencidn al publico, y de cooperacion entre
servidores publicos.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita al publico en general.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
companeros de trabajo o personal subordinado.

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestidon y otorgamiento de tramites y servicios.
Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente
y eficaz de los recursos publicos.

Aceptar documentacion que no reudna los requisitos fiscales para la
comprobacién de gastos de representaciéon, vidticos, pasajes,
alimentacion, telefonia celular, entre otros.

Obstruir la presentacion de denuncias sobre el uso indebido o de
derroche de recursos econdmicos que impidan o propicien la rendicion
de cuentas.

XI. Cooperacion con la Integridad;

a.
b.

Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin
de inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.
Recomendar, disefar y establecer mejores practicas a favor del servicio
publico.

XIl. Comportamiento Digno;

a.

b.

Realizar senales sexualmente sugerentes con las manos o a través de
los movimientos del cuerpo.

Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones.

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por
una persona.

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales,
o al de alguna otra u otras personas.
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e. Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual.

f. Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u
otras medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de
caracter sexual.

g. Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o evaluacion
escolar a cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante
acceda a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza.

h. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
referentes a la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien
sea presenciales o a través de algun medio de comunicacion.

i. Exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacion carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con
imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas
por la persona receptora.

CAPITULO VI
AUTORIDADES COMPETENTES

Articulo 8. Son autoridades competentes para aplicar, interpretar y evaluar el
cumplimiento del presente Cédigo:

l. La Comisaria DIF;
Il. Las personas Titulares de las areas administrativas;
1. Los Comités de Etica y Conducta del Sistema Municipal DIF Altamira.

CAPITULO VII
DIFUSION

Articulo 9. E| Sistema Municipal DIF Altamira, tendra la obligacién de publicar en
su pagina oficial de internet, la liga para consulta del presente Cédigo, a fin de
que los (as) funcionarios (as) publicos (as) tengan conocimiento del mismo.

Articulo 10. Los (as) funcionarios (as) publicos (as), deberan suscribir una carta
compromiso para cumplir con el desempeno en la funcidn publica de su empleo,
cargo o comision, de acuerdo a lo establecido en los principios, valores y reglas
de integridad de este ordenamiento.
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CAPITULO VI
INCUMPLIMIENTO

Articulo 11. El incumplimiento a las disposiciones contenidas en este Codigo, sera
valorado por el superior jerarquico y en su caso se procedera a turnar a la
Contraloria, para que ésta determine la sancion o apercibimiento
correspondiente.

Articulo 12. Para dejar constancia del incumplimiento al presente Cdédigo, en
todos los casos se debera levantar acta circunstanciada por el superior jerarquico
inmediato con la presencia de dos testigos, informando inmediatamente a la
Comisaria DIF.

Articulo 13. Los servidores publicos que con su conducta infrinjan lo dispuesto
por este Codigo, incurriran en responsabilidad administrativa, y seran sujetos de
una sancion ante la Autoridad Competente, e impondra de acuerdo a /o
establecido por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Tamaulipas, esto sin perjuicio de las medidas correctivas que imponga la
Comisaria DIF.

Articulo 14. El desconocimiento de la presente normatividad en ningun caso
justifica el hecho de no cumplir estrictamente con su observancia, sin embargo,
el titular de cada area administrativa, como responsable del desempefo de los
servidores publicos adscritos al area a su cargo, debera establecer los canales de
difusion necesarios para el conocimiento general de este Cdédigo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El Presente Cédigo de Etica y Conducta Institucional del Sistema
Municipal DIF Altamira fue aprobado por el Patronato en la Primer Sesion
Extraordinaria de fecha 06 de diciembre del 2024, y entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en la pagina oficial de la Institucion.

SEGUNDO. - Lo no previsto en este Cédigo de Etica y Conducta, lo resolverd la
Direccion General.
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Carta Compromiso SMDIF
2024-2027

Como funcionario (a) publico (a) del Sistema Municipal DIF Altamira, y con

fundamento en el titulo tercero de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, hago constar he recibido y comprendo el Cédigo de Conducta
Institucional del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SMDIF), por lo que me comprometo a cumplirlo y ejercer mi empleo, cargo o
comision en base a los valores, principios y reglas de integridad contenidos en el
mismo, y a corresponder la confianza que el DIF Municipal me ha conferido,
alineando el desempeno de mis funciones de acuerdo a lo establecido en el
presente Codigo de Etica y Conducta, por lo que estoy conforme en asumir los
siguientes compromisos:

/.

.

V.

7

Vil.

Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
Juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal
0 a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
Intereses particulares, personales o ajenos al interées general y bienestar
de la poblacion;,

Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para
tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desemperio de sus funciones a
fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

Administrar los recursos publicos que esten bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satistacer los objetivos a los que esten
destinados;

Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion,
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VIll.  Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido,; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interes general;

IX.  Evitary dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con e/
desempeno responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

X Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que
comprometa al Estado

El o la que suscribe, con
clave de funcionario (@) publico (a) adscrito
(@) del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Altamira, una vez que se me hizo del
conocimiento del presente Cédigo de Etica y Conducta, concatenado a la carta
compromiso que, todo funcionario (a) publico (a) debera de aplicar en el ejercicio
de sus funcionesy adheridas los principios y directrices, contenidos en el articulo
7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas,
confirmo mi compromiso de cumplir cabalmente con estos preceptos.

Asi mismo, manifiesto gque me encuentro enterado que, en caso de
incumplimiento, puede ser aplicada la normatividad competente como medida
disciplinaria.

Firmo la presente a los diasdelmesde___ del202__.

Atentamente
Nombre y firma del Servidor Publico

=
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